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	 MK Studny s.r.o. Petrovice 136, 672 01 Moravský Krumlov   
             www.aquapelety.cz  telefon: +420 606 305 919


Reklamační list
Reklamující: 
	Číslo objednávky nebo dokladu
	

	Jméno a příjmení
	

	Adresa
	

	Telefonní číslo
	

	E-mail
	

	Číslo bankovního účtu
	


Číslo bankovního účtu je pro případ vrácení peněz.

Prodejce: Petr Janšta, Petrovice 136, 672 01 Moravský Krumlov, IČO: 14189381
Informace o reklamovaném zboží
	Název reklamovaného zboží
	

	Kód reklamovaného zboží
	

	Množství reklamovaného zboží
	

	Velikost reklamovaného zboží*
	

	Popis závady
	


*velikost uvádět pouze pokud jde o zboží označené velikostí
Upozornění: Zboží k reklamaci předávejte vždy kompletní včetně příslušenství, předejdete tak prodloužení doby reklamace. 
Způsob vyřízení reklamace v případě uznání reklamace :
1) Pokud lze produkt opravit, bude produkt opraven.
2) Pokud nelze produkt opravit, bude vyměněn poškozený díl za nový díl. 
3) Pokud nelze produkt opravit, ani vyměnit jeho část, bude produkt vyměněn na nový. 
4) Pokud produkt nelze opravit a již nelze dodat nový produkt nebo jeho část (prodej produktu byl například již ukončen), budou zákazníkovi vráceny peníze.
Tento reklamační list prosím zašlete společně s reklamovaným produktem na adresu: 
Petr Janšta, Petrovice 136, 672 01 Moravský Krumlov
Řešení reklamace:
	Popis řešení reklamace:
(vyplní prodejce)
	


                                                                               
                                                                                                   Datum a podpis reklamujícího:
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